
 
 

 «Партнерские отношения. 
Как достичь успеха» 

 



ЭЛЕНА  ШИЛЛЕР 

 Предприниматель с 1994 года 

 Мультипредприниматель образовательных проектов 

 Организатор и ведущая: мероприятий, клубов, 

нетворкингов и кэмпов 

 Сертифицированный тренер soft  skills;  

 Ведущая ассесмент-центр, стратегических и 

фасилитационных сессий 

 Траблшутер. Трекер "Архипелаг" и акселератора "Море 

идей" по подготовке  к инвестиционным презентациям 

 Преподаватель Колледжа  СГУ  (УЭТК ) "Технология 

организации турагентской деятельности"  

 Основатель, руководитель и тренер Школы коммуникаций 

и ораторского мастерства «SOKRAT» 

 Основатель, руководитель и тренер Академии 

гостеприимного персонала «Высокий уровень» 

 Студент СГУ. Магистратура. Гостиничное дело 

 



 Е В А Н Г Е Л И Е  О Т  М А Т Ф Е Я  7 : 1 2   

 «Поступайте с людьми так, как хотите, 
чтобы они поступали с вами» 

  



КАКОЙ ВИД ИСКУССТВА ПЕРВЫМ ПРИХОДИТ 
ВАМ В ГОЛОВУ, КОГДА РЕЧЬ ИДЁТ  

«О ПАРТНЁРСТВЕ»?  

ОТВЕТЬТЕ НА ВОПРОС  



ПАРНЫЙ ТАНЕЦ 

ВЕДУЩИЙ 
 
 
 
 
 

Энергия 
это тот, кто знает, 

как  вести 

ВЕДОМЫЙ 
 
 
 
 
 

Энергия 
это тот, кто 

подчиняется  
тому, кто знает 







КОММУНИКАБЕЛЬНОСТЬ 

 Коммуникабельность (новолат. соединимый, сообщающийся) или отзывчивость — 

способность к общению, к установке связей, контактов; совместимость , способность к 

совместной работе. Умение налаживать контакты, способность к конструктивному и 

взаимообогащающему общению с другими людьми  

 

 Коммуникабельность является одним из важнейших личных качеств в профессиях, 

предусматривающих активное общение с другими людьми 

 

 Коммуникабельность – это способность устанавливать контакт с собеседником, умение быстро 

адаптироваться в незнакомой обстановке, новой рабочей среде. В переводе с латинского 

«communicabilis» означает «поддающийся общению» 
 

 

А  ТЫ КОММУНИКАБЕЛЬНЫЙ ЧЕЛОВЕК? 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%BC_(%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B8%D0%BA%D0%B0)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%BC_(%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B8%D0%BA%D0%B0)


 
Какой же он, коммуникабельный человек?  

Ему присущи следующие признаки: 

• Он преследует конкретную цель 

• Ясно, четко выражает свои мысли 

• Он не говорит ради того, чтобы просто не молчать. Он 

умеет вызывать доверие, находить компромиссы 

• Знает, в каком русле вести диалог, чтобы добиться 

максимального результата 

• Ему легко дается манипуляция. Он умеет менять тему 

разговора, переходя от одного стиля к другому 

• Уверенно держит себя, легко находит тему для 

разговора 

• Лидерство, сдержанность и гибкость характера — 
его естественные черты 

• Это человек, умеющий не только завоевать 
внимание слушателей, но и управлять им 

 

• С ним интересно как подростку, испытывающему 

юношеский максимализм, так и умудренному 

опытом профессору 

• Качество разговора такого собеседника отличается 

от пустой болтовни, он владеет полезной и 

любопытной информацией,  а также умеет ее ярко 

преподнести 

• Ему всегда важна обратная связь и мнение второй 

стороны. Он воспринимает общение как творческий 

процесс, импровизирует 

• Коммуникабельная личность способна без 

подготовки выступить перед аудиторией 

• Он способен легко находить общий язык с 

собеседником любого возраста, статуса, 

социального положения и национальности 

А также ОБАЯТЕЛЕН И ХАРИЗМАТИЧЕН! 



 
 
  
Компетенции 
успешного 
коммуникатора 

• Умение слушать 

• Уважительность к собеседнику 

• Соблюдение правильного тона, темпа речи 

• Умение давать обратную связь 

• Способность излагать мысли правильно 

• Способность мыслить самокритично 

• Умение выражать и отстаивать свою точку зрения 

• Умение менять точку зрения и признавать свою неправоту 

• Адекватное восприятие критики 

• Уверенность в себе 

• Умение задавать вопросы 

• Владение невербальным общением 

• Управление эмоциями, гневом 

• Высокий уровень эмпатии - понимание эмоций оппонента 



ВЕЗДЕ СВОЙ ЧЕЛОВЕК 



1 . « Т Р Ё Х П О З И Ц И О Н Н О Е  М Ы ШЛ Е Н И Е »  

2 . « Ф О Р М УЛ А З Н АН И Й »   

3 . « П И РАМ И Д А ВО С П Р И Я Т И Я  И Н Ф О Р М АЦ И И »  

4 . « П И РАМ И Д А РАЗ В И Т И Я  В З АИ М ОД Е Й СТ В И Я »  

5 . « Ф О Р М УЛ А П О Н И М АН И Я »  

6 . « ШК А Л А  П О Т Р Е Б Н О СТ Е Й »  

7 . « Ф О Р М УЛ А О БАЯ Н И Я »  

8 . « Ф О Р М УЛ А У В Е Р Е Н Н О СТ И »  

9 . « В И Д Ы  О Б М Е Н А »  

1 0 . « ШК А Л А  П О Т Р Е Б Н О СТ Е Й »  

 
Инструмент вхождения в «точку коммуникации»  

 и доведение общения   
до  «точки результата» - до УСПЕХА! 



ТРЕХПОЗИЦИОННОЕ МЫШЛЕНИЕ 

ВЕДУЩИЙ ВЕДОМЫЙ 

НАБЛЮДАТЕЛЬ 
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НН 
Неосознанное 

 Незнание 
(НЕ СУЩЕСТВУЕТ) 

НЗ 
Неосознанное 

 Знание  
(ИНТУИЦИЯ) 

 
 

незнание знание 

«ФОРМУЛА 
ЗНАНИЙ» 



 

 
5% 

(лекция) 

АУДИАЛЬНЫЙ 

  

ВИЗУАЛЬНЫЙ 

5% 

ВИЗУАЛЬНО -
АУДИАЛЬНЫЙ 

(фильм, мастер-класс)  

10% 
 

ДЕЙСТВИЯ 

(тренинг)  

20% 

  НАСТАВНИЧЕСТВО 

(обучение других) 

60% 

«Пирамида восприятия информации» 



    «Пирамида развития  взаимодействия» 
 

 

 

  

 

Могущество 

ИЗОБИЛИЕ 

СИНЕРГИЯ 

ЧП 

 (КОНФЛИКТ) 

ОПАСНОСТЬ 

 (конфронтация) 

НЕСУЩЕСТВОВАНИЕ 

 

 

 

  

 

Отдавать 

Не 
звездеть 

Общаться 

Вести переговоры 

Спрятаться 

Все правила хорошего 
тона и установления 

контакта 



    «Формула понимания» 

ПОНИМАНИЕ 

СИМПАТИЯ 
(АФФИНИТИ) 

РЕАЛЬНОСТЬ 

 ОБЩЕНИЕ 



РОЛЕВАЯ  ИГРА 

« Т О Ч К А   В Х О Ж Д Е Н И Я  В  К О М М У Н И К А Ц И Ю »  

 



          «Формула обаяния»  

ВНЕШНИЙ 
ВИД 

ВНУТРЕННИЙ 
МИР 

IQ   

(EQ , 
RQ) 

КОММУНИКА
БЕЛЬНОСТЬ 

СЕБЯСТО
ИМОСТЬ 

КОМПЕНСАТОР
НОСТЬ 

ИСКРЕННОСТЬ 

ЕСТЕСТВЕН 

НОСТЬ 

ОТКРЫТОСТЬ 

УВЕРЕННОСТЬ 



КОНТРОЛЬ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 ЗНАНИЕ 

          «Уверенность»  

ВЕРА В САМОГО СЕБЯ,  

В СВОЕ ДЕЛО,  

В СВОЮ МИССИЮ,  

В ЛЮДЕЙ 

У 



УПРАЖНЕНИЕ НА УВЕРЕННОСТЬ 
дом.задание 

П О СЛ Е Д О ВАТ Е Л Ь Н О СТ Ь  П Р ОД АЖ И :   

1 . П Р ОД АТ Ь  С Е БЯ  

2 . П Р ОД АТ Ь  К О М П АН И Ю  

3 . П Р ОД АТ Ь  П Р ОД У К Т  

Н АП И ШИ Т Е  В  Ч АТ Е  П О  5  К О М П Л И М Е Н ТО В :    

 С Е Б Е  

 К О М П АН И И  

 П Р ОД У К Т У  

 

 

 



1 . У МЕНЯ ВСЁ ХОРОШО И У ТЕБЯ 

ТОЖЕ БУДЕТ ВСЁ ХОРОШО  

2 . СОСТОЯНИЕ ПОБЕДИТЕЛЯ  

3 . ТЫ МНЕ ИНТЕРЕСЕН  

4 . ТЫ «ОК» И Я «ОК»  

 

 УСПЕХ ДОСТИГАЕТСЯ  ЧЕРЕЗ  
ЧЕТЫРЕ  ЛИЧНЫХ СОСТОЯНИЙ 



 
Спасибо за внимание! 

 

 
С  уважением к каждому!  
Шиллер Элена Викторовна – 
основатель,  руководитель и тренер 
Школы коммуникаций и 
ораторского мастерства «SOKRAT» 
 
 
 
@elenshiller    
@sokrat.sochi 
+7 938-4888-704 

 «ЗаГОВОРИ, чтобы МИР УВИДЕЛ ТЕБЯ!» 


